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Web Browser Einstellungen fiir die Nutzung des VisecaOne Web Portal (one.viseca.ch)

Hilfestellung fir Website Nutzer: Wie kann ich Cookies und JavaScript in Mozilla Firefox aktivieren?
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1 Einleitung

VisecaOne (one.viseca.ch) verwendet die Cookie-Technologie und JavaScript, um ein optimales, ansprechendes und sicheres Kundenerlebnis auf dem Web
Portal bieten zu kdnnen. Es gibt nur sehr wenige Webseiten welche diese Technologien nicht einsetzen. Damit Sie das VisecaOne Web Portal vollumfénglich
nutzen kénnen, muss der eingesetzte Web Browser Cookies sowie die Skriptsprache JavaScript unterstitzen.

1.1 Ziel dieses Dokuments

Die vorliegende Anleitung soll eine Hilfestellung sein und aufzeigen, wie Sie Cookies und JavaScript im Web Browser Mozilla Firefox aktivieren, damit das
VisecaOne Web Portal vollstandig genutzt werden kann. Standardmassig sind beide Komponenten (Cookies und JavaScript) im Web Browser bereits aktiv und
Sie mussen keine Browser Einstellungen verandern. Es kann jedoch sein, dass die Browser Einstellungen in den Bereichen Cookies und JavaScript verandert
wurden und somit diese Komponenten momentan nicht im Browser zugelassen werden.

2 Unterstiltzte Browser fur das VisecaOne Web Portal
Nie Nutzung des VisecaOne Web Portals (one.viseca.ch) wird vollstandig unterstitzt in den aktuellsten Versionen der nachfolgenden Web Browser:

Google Chrome

Mozilla Firefox

Microsoft Internet Explorer
Microsoft Edge

Apple Safari

aghrwnpE

Die Anzeige und Funktionalitat in alteren Versionen benannter sowie auch weiterer Browsertypen ist nicht ausgeschlossen, jedoch kann es zu Einschrankungen
kommen.
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3 Cookies und JavaScript Erkennung sowie Hinweise auf der Website

Falls Sie VisecaOne (one.viseca.ch) mit einem Web Browser besuchen, der die Cookie-Technologie und JavaScript nicht unterstutzt, wird dies automatisch
erkannt und eine entsprechende Meldung angezeigt. Diese Meldungen sehen folgendermassen aus:

Hinweis bei nichtunterstitzten Cookies Hinweis bei nichtunterstiitztem JavaScript
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card services wisa Registrieren  Support

VisecaOne Login

Falls Sie noch kein Benutzerkonto besitzen, massen Sie sich zuerst
hies registrieren.

Die Browsereinstellungen lassen die Verwendung von Cookies nicht zu. Bitte dndern Sie die E-Mail-Adresse
Brawsereinstellungen und erlauben Sie die Verwendung von Cookies

Passwort

Onerviea ik Cat St $A
VISECA & & oy

card services visa Jobs,

Die Browsereinstellungen lassen die Verwendung von Cookies nicht zu. Bitte andern Sie die
Browsereinstellungen und erlauben Sie die Verwendung von Cookies.

Die Browsereinstellungen lassen JavaScript auf Websites nicht zu. Bitte andern Sie die Browsereinstellungen und erlauben Sie die Ausfihrung von JavaScript.
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4 Browser Einstellungen andern in Mozilla Firefox

Das vorliegende Kapitel beschreibt Schritt fir Schritt, wie Sie in Mozilla Firefox die Cookie-Technologie und JavaScript aktivieren kénnen.

4.1 Browser Information

\

)

J

e Fir die vorliegende Dokumentation wurde Mozilla Firefox in der neusten Version — d.h. Version 55.0.3 — verwendet.
o Es kann sein dass in alteren Browser Versionen das Einstellungsmeni leicht anders aufgebaut ist.

4.2 Cookies aktivieren
Der nachfolgende Abschnitt erklart wie Sie Cookies in Mozilla Firefox aktivieren kénnen.

Ausgangslage
Der VisecaOne Nutzer besucht das Web Portal und wird informiert, dass die aktuellen Browsereinstellungen die Verwendung von Cookies nicht erlauben.
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Lésung
1) Aufrufen der Browser Einstellungen via "3-Strich-Menu".

2)

"Einstellungen” anklicken.
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lassen die \ dung von Cookies nicht zu. Bitte andern Sie die
Browsereinstellungen und erlauben Sie die Verwendung von Cookies.
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3) Der erste Bereich "Allgemein” wird bei den Einstellungen angezeigt.

m Allgemein

3) Allgemein

Start

v | Immer Uberprifen, ob Firefox der Standardbrowser ist

Firefox ist nicht lhr Standardbrowser

Wenn Firefox gestartet wird: | Startseite anzeigen

Startseite: | Mozilla Firefox-Startseite

Downloads
®  Alle Dateien in folgendem Ordner abspeichern: #+ Downloads

Jedes Mal nachfragen, wo eine Datei gespeichert werden soll

Tabs
Bei 5trg+Tab die Tabs nach letzter Nutzung in absteigender Reihenfolge anzeigen
+' | Statt neuem Fenster neuen Tab &ffnen
Tabs im Vordergrund &ffnen

Tab-Vorschauen in der Windows-Taskleiste anzeigen

Leistung

v | Empfohlene Leistungseinstellungen verwenden Weitere Informationen

e verwenden Lesezeichen verwenden...

Als Standard festlegen

Standard wiederherstellen

Durchsuchen...

Diese Einstellungen sind flr die Hardware und das Betriebssystem des Computers optimiert.

Viseca Card Services SA
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4) Im Einstellungsmeni den Eintrag "Datenschutz" anklicken.

5) Der ausgewahlte Bereich "Datenschutz" wird nun angezeigt.

5) Datenschutz @

Verfolgung von Nutzeraktivitidten
v | Schutz vor Aktivititenverfolgung in privaten Fenstern verwenden Weitere Informationen Blockierliste &ndern

Sie kdinnen auch Websites mitteilen, Ihre Aktivitdten nicht zu verfolgen.

Chronik
Firefox wird eine Chronik:| anlegen h

Firefox wird besuchte Seiten, Downloads, Formulardaten, eingegebene Suchbegriffe und Cookies speichern.

Sie konnen auch die kirzlich angelegte Chronik oder einzelne Cookies 16schen.

Adressleiste

Vorschlage beim Verwenden der Adressleiste:
v | Eintrage aus der Chronik
v | Eintrage aus den Lesezeichen
v | Offene Tabs

Einstellungen fiir Suchvorschldge &ffnen...

Viseca Card Services SA Ein Unternehmen der Aduno Gruppe
Hagenholzstrasse 56, Postfach 7007, 8050 Zirich, Tel. +41 (0)58 958 84 00, www.viseca.ch www.aduno-gruppe.ch



Wie kann ich Cookies und JavaScript im Browser aktivieren? Seite 8 von 16 VI S E CA .)

20.09.2017 - e
card services VISA

6) Im Bereich "Datenschutz" beim Unterthema "Chronik" (6a) auf das Auswahlmeni (6a) klicken ("Firefox wird eine Chronik: anlegen / niemals anlegen / nach
benutzerdefinierten Einstellungen anlegen").

Chronik 63) 6b)

Firefox wird eine Chronik] anlegen ¥

Firefox wird besuchte 5eit und Cookies speichern.

Sie kinnen auch die kirz|| niemals anlegen

nach benutzerdefinierten Einstellungen anlegen

Adressleiste

7) Die Option "nach benutzerdefinierten Einstellungen anlegen” auswahlen.

Chronik

Eirefox wird eine Chronik]|  nach benutzerdefinierten Einstellungen anlegen b 7)

Immer den Privaten Modus verwenden
v | Besuchte Seiten und Download-Chronik speichern
v | Eingegebene Suchbegriffe und Formulardaten speichern

Cookies akzeptieren Ausnahmen...

Cookies von Drittanbietern akzeptieren: Nie

Behalten, bis: | sie nicht mehr giltig sind Cookies anzeigen...
Die Chronik IGschen, wenn Firefox geschlossen wird Einstellungen...
Viseca Card Services SA Ein Unternehmen der Aduno Gruppe
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Cookies akzeptieren
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Cookies akzeptieren
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9) Die Zulassung von Cookies im Web Browser wurde durchgefiihrt. Die Meldung dass Cookies im Browser nicht zugelassen sind, wird nicht mehr angezeigt.
Nun sollten alle Funktionalitdten von VisecaOne durch ihren Web Browser unterstitzt werden.

VisecaOne Login | Der digit: X ==

= X
€ | (D @ VISECA Card Services SA (CH) | https;//one.viseca.ch/login/login @ | Q Suchen wBa ¥ &9 0 =
. . Kundenportal - -
Privatkunden Geschaftskunden DE FR IT EN Karte sperren (24h) +41 58 958 83 83 VisecaOne Login
card services VISA Registrieren Support
VisecaOne Login
Falls Sie noch kein Benutzerkonto besitzen, miissen Sie sich zuerst Sie haben einen Reaktivierungscode erhalten?
lier registrieren. Um Ihr VisecaOne Konto zu reaktivieren, melden Sie sich mit lhrer E-Mail-

Adresse (Benutzername) und Ihrem Passwort an.

E-Mail-Adresse

Sie haben lhr Passwort vergessen?

Sie konnen Thr wor k und anschliessend ein neues seizen

Passwort

Login

V I S E CA . Uber Viseca Viseca Card Services SA Folgen Sie uns auf

= Hagenholzstrasse 56 n u
Jobs

card services VISA 8050 Zarich
Aktuelles
Newsletter Kundendienst
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4.3 JavaScript aktivieren
Der nachfolgende Abschnitt erklart wie Sie JavaScript in Mozilla Firefox aktivieren kdnnen.

Ausgangslage
Der VisecaOne Nutzer besucht das Web Portal und wird informiert, dass die aktuellen Browsereinstellungen die Verwendung von JavaScript nicht erlauben.

L6sung
1) Inder Adresszeile des Browsers "about:config" eintippen und mit der Taste "Enter" bestétigen.

> VisecaOne Login | Der digit= > 4

Geschafiskuren DE PR IT EN  Karte sparren (34h) +41 58 956 B3 £3

VI“SE;/\ o o . <« 1) abaut:cnnﬁgl

card services  isa Registrieran  Support

VisecaOne Login _

Falls Benutzerkonto besitzen, missen Sie sich Zuesst

E-Mail-Adresse

- Privatkunden

VISECA & Ober viseea

card services wisa Jobs
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2) Die Browsermeldung "Hier endet moglicherweise die Gewahrleistung!" (2a) wird angezeigt. Klicken auf die Schaltflache "Ich bin mir der Gefahren bewusst!"
(2b).

Hier endet méglicherweise die Gewéhrleistungﬂ 2a)

Anderungen der Standardwerte dieser erweiterten Einstellungen kéinnen gefihrlich fiir Stabilitat, Sicherheit und
Geschwindigkeit dieser Anwendung sein. Sie sollten nur fortfahren, wenn Sie genau wissen, was Sie tun.

v' | Diese Meldung beim ndchsten Mal anzeigen

Ich bin mir der Gefahren bewusst! 2b)

Ein Unternehmen der Aduno Gruppe
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3) Samtliche Konfigurationen welche verandert werden kénnen, werden nun angezeigt.

about:config AN

L Firefox  abouticonfig

Suchen: | Q |

Einstellungsname - Status Typ Wert
accessibility. AOM.enabled Standard boolean false
accessibility.accesskeycausesactivation Standard boolean true
accessibility.blockautorefresh Standard boolean false
accessibility.browsewithcaret Standard boolean false
accessibility.browsewithcaret_shortcut.enabled Standard boolean true
accessibility.delay_plugin_time Standard integer 10000
accessibility.delay_plugins Standard boolean false
accessibility.force_disabled Standard integer 0
accessibility.lastLoadDate gedndert integer 1505125175
accessibility.loadedInLastS ession gedndert boolean true
accessibility.mouse_focuses_formecontrol Standard boolean falze
accessibility.tabfocus Standard integer 7
accessibility.tabfocus_applies_to_xul Standard boolean false
accessibility.typeaheadfind Standard boolean false
accessibility.typeaheadfind.autostart Standard boolean true
accessibility typeaheadfind.casesensitive Standard integer 0
accessibility.typeaheadfind.enablesound Standard boolean true
accessibility.typeaheadfind.enabletimeout Standard boolean true
Viseca Card Services SA Ein Unternehmen der Aduno Gruppe
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4) Im Suchfeld "javascript.enabled" reinschreiben (4a). Die entsprechende Konfiguration "javascript.enabled" (4b) wird mit dem Wert "false" (4c) angezeigt.

about:config AN O

- Firefox  about:config

Suchen: D\javascripﬂ 4a)

Einstellungsnarme

browser.urlbar filter javascript

javascript.enabled 4 b)

javascript.options.asmjs

javascript.options.asyncstack
javascript.options.baselingjit
javascript.options.compact_on_user_inactive
javascript.options.compact_on_user_inactive_delay
javascript.options.discardSystem5Source

javascript.options.dump_stack_on_debuggee_would_run

Viseca Card Services SA

Hagenholzstrasse 56, Postfach 7007, 8050 Zirich, Tel. +41 (0)58 958 84 00, www.viseca.ch

Status

Standard
gedndert
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard

Typ
boolean
boolean
boolean
boolean
boolean
boolean
integer
boolean

boolean

Wert

true

false

true
false
true
true
300000
false

falze

4c)

Ein Unternehmen der Aduno Gruppe
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5) Die Zeile "javascript.enabled" doppelklicken (5a). Der Wert &ndert nun von "false" auf "true" (5b).
about:config AN O
€ U Firefox  about:config
Suchen: | QU javascript.enabled

Einstellungsname - Status Wert

javascript.enabled gedndert boolean 5a)

about:config o+

€ U rFirefox  about:config

Suchen: | QU javascript.enabled

Einstellungsnarme - Status Typ Wert

javascript.enabled Standard = = 5 b)

Viseca Card Services SA
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6) Die Aktivierung von JavaScript im Web Browser wurde durchgefiihrt. Die Meldung dass JavaScript im Browser nicht zugelassen ist, wird nicht mehr
angezeigt. Nun sollten alle Funktionalitdten von VisecaOne durch ihren Web Browser unterstiitzt werden.

VisecaOne Login | Der digit: X ==

€ | (@ @ VISECA Card Services SA (CH) | https://one.viseca.ch/login/login

Privatkunden Geschaftskunden
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DE FR IT EN

Registrieren Support

VisecaOne Login

Falls Sie noch kein Benutzerkonto besitzen, miissen Sie sich zuerst
lier registrieren.

E-Mail-Adresse

Passwort

Login

VISECA € Ober Viseca
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Newsletter
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Kundenportal

VisecaOne Login

Sie haben einen Reaktivierungscode erhalten?

Um lhr VisecaOne Konto zu reaktivieren, melden Sie sich mit lhrer E-Mail-
Adresse (Benutzername) und Ihrem Passwort an.

Sie haben lhr Passwort vergessen?

Sie konnen Thr und anschliessend ein neues seizen

Viseca Card Services SA
Hagenholzstrasse 56
8050 Zarich

Folgen Sie uns auf

Kundendienst
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