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Web Browser Einstellungen fiir die Nutzung des VisecaOne Web Portal (one.viseca.ch)

Hilfestellung fir Website Nutzer: Wie kann ich Cookies und JavaScript in Microsoft Internet Explorer aktivieren?
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1 Einleitung

VisecaOne (one.viseca.ch) verwendet die Cookie-Technologie und JavaScript, um ein optimales, ansprechendes und sicheres Kundenerlebnis auf dem Web
Portal bieten zu kdnnen. Es gibt nur sehr wenige Webseiten welche diese Technologien nicht einsetzen. Damit Sie das VisecaOne Web Portal vollumfénglich
nutzen kénnen, muss der eingesetzte Web Browser Cookies sowie die Skriptsprache JavaScript unterstitzen.

1.1 Ziel dieses Dokuments

Die vorliegende Anleitung soll eine Hilfestellung sein und aufzeigen, wie Sie Cookies und JavaScript im Web Browser Microsoft Internet Explorer aktivieren,
damit das VisecaOne Web Portal vollstandig genutzt werden kann. Standardmassig sind beide Komponenten (Cookies und JavaScript) im Web Browser bereits
aktiv und Sie mussen keine Browser Einstellungen verdndern. Es kann jedoch sein, dass die Browser Einstellungen in den Bereichen Cookies und JavaScript
verandert wurden und somit diese Komponenten momentan nicht im Browser zugelassen werden.

2 Unterstitzte Browser fir das VisecaOne Web Portal

Nie Nutzung des VisecaOne Web Portals (one.viseca.ch) wird vollstandig unterstitzt in den aktuellsten Versionen der nachfolgenden Web Browser:

Google Chrome

Mozilla Firefox

Microsoft Internet Explorer
Microsoft Edge

Apple Safari

aghrwnpE

Die Anzeige und Funktionalitat in alteren Versionen benannter sowie auch weiterer Browsertypen ist nicht ausgeschlossen, jedoch kann es zu Einschrankungen
kommen.

Viseca Card Services SA Ein Unternehmen der Aduno Gruppe
Hagenholzstrasse 56, Postfach 7007, 8050 Zurich, Tel. +41 (0)58 958 84 00, www.viseca.ch www.aduno-gruppe.ch



Wie kann ich Cookies und JavaScript im Browser aktivieren? Seite 3 von 14 VI S E CA .

20.09.2017 card services  VISA
3 Cookies und JavaScript Erkennung sowie Hinweise auf der Website

Falls Sie VisecaOne (one.viseca.ch) mit einem Web Browser besuchen, der die Cookie-Technologie und JavaScript nicht unterstutzt, wird dies automatisch
erkannt und eine entsprechende Meldung angezeigt. Diese Meldungen sehen folgendermassen aus:

Hinweis bei nichtunterstitzten Cookies Hinweis bei nichtunterstiitztem JavaScript
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card services wisa Registrieren  Support

VisecaOne Login

Falls Sie noch kein Benutzerkonto besitzen, massen Sie sich zuerst
hies registrieren.

Die Browsereinstellungen lassen die Verwendung von Cookies nicht zu. Bitte dndern Sie die E-Mail-Adresse
Brawsereinstellungen und erlauben Sie die Verwendung von Cookies

Passwort

Onerviea ik Cat St $A
VISECA & & oy

card services visa Jobs,

Die Browsereinstellungen lassen die Verwendung von Cookies nicht zu. Bitte andern Sie die
Browsereinstellungen und erlauben Sie die Verwendung von Cookies.

Die Browsereinstellungen lassen JavaScript auf Websites nicht zu. Bitte andern Sie die Browsereinstellungen und erlauben Sie die Ausfihrung von JavaScript.

Viseca Card Services SA Ein Unternehmen der Aduno Gruppe
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4 Browser Einstellungen andern in Microsoft Internet Explorer

Das vorliegende Kapitel beschreibt Schritt fir Schritt, wie Sie in Microsoft Internet Explorer die Cookie-Technologie und JavaScript aktivieren kdnnen.

4.1 Browser Information

~

)

e Fir die vorliegende Dokumentation wurde Microsoft Internet Explorer in der neusten Version — d.h. Version 11.540.15063.0 — verwendet.
o Es kann sein dass in alteren Browser Versionen das Einstellungsmeni leicht anders aufgebaut ist.

4.2 Cookies aktivieren
Der nachfolgende Abschnitt erklart wie Sie Cookies in Microsoft Internet Explorer aktivieren kénnen.

Ausgangslage
Der VisecaOne Nutzer besucht das Web Portal und wird informiert, dass die aktuellen Browsereinstellungen die Verwendung von Cookies nicht erlauben.
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Lésung
1) Aufrufen der Browser Einstellungen via "Zahnrad-Menu".

2)
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lassen die g von Cookles nicht 2u. Bitte andem Sie die
Browsereinstellungen und erlauben Sie die Verwendung von Cookies.

Viseca Card Services SA
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“Internetoptionen” im Menu auswahlen. Die Detailansicht der Internetoptionen wird angezeigt.

Drucken

Datei
Loom (100 %6)
Sicherheit

Website zu  Apps" hinzufigen
Downloads anzeigen Strg+J
Add-0Ons verwalten
F12 Entwicklertools

Zu angehefteten Sites wechseln

Einstellungen der Kornpatibilitdtsansicht

Info

Ein Unternehmen der Aduno Gruppe
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3) Innerhalb "Internetoptionen” auf das Register "Datenschutz" klicken. 4) Innerhalb "Datenschutz" auf die Schaltflache "Erweitert" klicken.
Internetoptionen ? * Internetoptionen ? >
Verbindungen Programme Erweitert Verbindungen Programme Erweitert
Allgemein Sicherheit 3)i Datenschutz Inhalte Allgemein Sicherheit Datenschutz Inhalte
Startseite Einstellungen 4)
Geben Sie pro Zeile eine Adresse an, um Startseiten- I—l :
l/"? Registerkarten zu erstellen, e BT
https:_a'_aWn.r.gnngle.ch_a1 Standort
Mie zulassen, dass Websites Thre physische Wehsites lésch
O Position anfordern SDsitEs fosehen
Aktuelle Seite Standardseite Meue Registerkarte verwenden Popupblocker
Start Popupblocker einschalten Einstellungen
() Mit Registerkarten der letzten Sitzung starten InPrivate
' . Symbolleisten und Erweiterungen beim Starten des InPrivate-Browsens
s
(®) Mit Startseite starten ektivieren
Registerkarten
Andert die Anzeige von Webseiten auf Registerkarten
Registerkarten,

Browserverlauf

Lischt tempordre Dateien, den Verlauf, Cookies, gespeicherte
Kennwirter und Webformularinformationen.

] Browserverlauf beim Beenden |&schen

Laschen... Einstellungen
Darstellung
Farben Sprachen schriftarten Barrierefreiheit
Abbrechen Ubernehmen 0K, Abbrechen Ubernehmen
Viseca Card Services SA Ein Unternehmen der Aduno Gruppe
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5) Die ,Erweiterten Datenschutzeinstellungen® werden angezeigt.

| Erweiterte Datenschutzeinstellungenl 5)

a Sie kannen auswahlen, wie Cookies behandelt

Cookies

() Annehmen (®) Annehmen
(®) Blocken () Blocken
() Bestatigen () Bestatigen

[] Sitzungscookies immer zulassen

werden.

Cookies van Erstanbietem Cookies von Drittanbietem

Abbrechen

7) Die Webseite mit der Taste "F5" aktualisieren.
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6)

Innerhalb ,Erweiterte Datenschutzeinstellungen® im Bereich "Cookies" /

"Cookies von Erstanbietern" die Option ,Annehmen® (6a) auswahlen und

mit ,OK" (6b) bestatigen.

Erweiterte Datenschutzeinstellungen

a Sie konnen auswahlen, wie Cookies behandelt werden.

Cookies

Cookies van Erstanbistem Cookies wan Drittanbistem

5a) @ Annehmen
() Blocken () Blocken
() Bestatigen () Bestatigen

[] Sitzungscookies immer zulassen

U

6b) Pebrechen

Ein Unternehmen der Aduno Gruppe

www.aduno-gruppe.ch
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8) Die Zulassung von Cookies im Web Browser wurde durchgefiihrt. Die Meldung dass Cookies im Browser nicht zugelassen sind, wird nicht mehr angezeigt.
Nun sollten alle Funktionalitdten von VisecaOne durch ihren Web Browser unterstitzt werden.

- X
e https://one viseca.ch/login/legin £~ @ Identifiziert von VeriSign Universa.. & || = VisecaOne Login | Der digit.. % || | &

77 i@
x @

Privatkunden Geschaftskunden DE FR IT EN

VISECA €

card services  VISA

Karte sperren (24h) +41 58 958 83 83 Kundenportal Login

Registrieren Support

VisecaOne Login

Falls Sie noch kein Benutzerkonto besitzen, miissen Sie sich zuerst Sie haben einen Reaktivierungscode erhalten?

hier registrieren_ Um Ihr VisecaOne Konto zu reaktivieren, melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-

Adresse (Benutzername) und lhrem Passwort an.

E-Mail-Adresse Sie haben Ihr Passwort vergessen?

Sie konnen Ihr Passwort zurocksetzen und anschliessend ein neues setzen.

Passwort

Login

VI S E CA q Uber Viseca Viseca Card Services SA Folgen Sie uns auf

Hagenholzstrasse 56 n u
card services  VISA Jobs 8050 Zarich
Aktuelles
Y]

Viseca Card Services SA
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4.3 JavaScript aktivieren
Der nachfolgende Abschnitt erklart wie Sie JavaScript in Microsoft Internet Explorer aktivieren kénnen.

Ausgangslage
Der VisecaOne Nutzer besucht das Web Portal und wird informiert, dass die aktuellen Browsereinstellungen die Ausfihrung von JavaScript nicht zulésst.

L6sung
1) Aufrufen der Browser Einstellungen via "Zahnrad-Meni".

2) '"Internetoptionen" im Meni auswahlen. Die Detailansicht der Internetoptionen wird angezeigt.

B s B A VAR ATERE] - vaccsora oga | e sgn. |11

Drucken

Datei
Zoom (100 %)
Sicherheit

lassen die 1g von Cookies nicht 2u. Bitte andem Sie die
Browsereinstellungen und erlauben Sie die Verwendung von Cookies

Website zu  Apps" hinzufigen
Downloads anzeigen Strg+)
Add-Ons verwalten
F12 Entwicklertools
Zu angehefteten Sites wechseln

Einstellungen der Kompatibilitdtsansicht

Info
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3) Innerhalb "Internetoptionen” auf das Register "Sicherheit" klicken.

Internetoptionen ? *
Verbindungen Frogramme Erweitert
Allgemein 3) Sicherheit Datenschutz Inhalte
Startseite

Geben Sie pro Zeile eine Adresse an, um Startseiten-
l?‘_]_ ~  Reagisterkarten zu erstellen.

https:/fwww.google.ch/

Aktuelle Seite Standardseite Meue Registerkarte verwenden
Start

() Mit Registerkarten der letzten Sitzung starten
(®) Mit Startseite starten

Registerkarten

Andert die Anzeige von Webseiten auf Registerkarten
Registerkarten,

Browserverlauf

Lischt tempordre Dateien, den Verlauf, Cookies, gespeicherte
Kennwirter und Webformularinformationen.

] Browserverlauf beim Beenden |&schen

Laschen... Einstellungen

Darstellung

Farben Sprachen schriftarten Barrierefreiheit

Abbrechen Ubernehmen

Viseca Card Services SA
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4) Nun koénnen zuoberst verschiedene Zonen (4a) ausgewahlt werden wie

Internetoptionen ? X "Internet”, "Lokales Intranet', "Vertrauenswuirdige Sites" und
_ 3) _ "Eingeschrankte Sites". Die vorliegende Anleitung wird JavaScript fur die
Verbindungeq Ergaramme Erweitert Zone "Internet" (4b) grundsétzlich aktivieren.
allgemein Sicherheit Datenschutz Inhalte

4a) 5) Innerhalb "Sicherheit" auf die Schaltflache "Stufe anpassen" klicken.

Zone auswahlen, um Einstellungen anzuzeigen oder zu &ndern.

P @ vV O

Lokales Vertrauens.., Eingeschra...
Intranet Sites Sites

Internet Sites

Diese Zone ist fiir Internetwebsites, die nicht in den Zonen
vertrauenswirdiger bzw. eingeschrankter Sites aufgelistet sind.

Sicherheitsstufe fiir diese Zone

Benutzerdefiniert
Benutzerdefinierte Einstellungen
- Klicken Sie auf "Stufe anpassen”, um die Einstellungen zu

andern.
- Klicken Sie auf “Standardstufe”, um die empfohlenen

Einstellungen zu verwenden.

Geschiitzten Modus 5)

aktivieren (erfordert
IE-Meustart) | Stufe anpassen... Standardstufe

Alle Zonen auf Standardstufe zuricksetzen

Abbrechen Ubernehmen

Ein Unternehmen der Aduno Gruppe

Viseca Card Services SA
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6) Das Fenster "Sicherheitseinstellungen - Internetzone" wird gedéffnet. 8) In der Sektion "Skripting" das "Active Scripting" aktivieren, d.h. von
"Deaktivieren" auf "Aktivieren" umstellen.

7) Runterscrollen (7a) bis zur Sektion "Skripting” (7b).
9) Mit der Schaltflache "OK" bestatigen.

ISicherheitseinsteIIungen - Internetzone I 6) X Sicherheitseinstellungen - Internetzone X
Einstellungen Einstellungen
7 b) =0 | Skripting ~ ipting ~
| Active Scripting Active Scripting 8)
() aktivieren
O Eestatigen Eestatigen
(® Deaktivieren (") Deaktivieren
& | Eingabeaufforderung fiir Informationen mithilfe von Skriptfe & | Eingabeaufforderung fiir Informationen mithilfe von Skriptfer
() aktivieren () aktivieren
(® Deaktivieren 7,.l) (®) Deaktivieren
& | Programmatischen Zugriff auf die Zwischenablage zulassen = =l | Programmatischen Zugriff auf die Zwischenablage zulassen
() aktivieren () aktivieren
@ Eestatigen @ Eestatigen
() Deaktivieren (") Deaktivieren
| Skripting von Java-Applets =l | Skripting von Java-Applets
(® Aktivieren (® Aktivieren
O Eestatigen O Eestatigen
) Daalti = 1 Masltuiaran ¥
£ > £ >
=Wird nach einem MNeustart des Computers wirksam Wird nach einem MNeustart des Computers wirksam
Benutzerdefinierte Einstellungen zurticksetzen Benutzerdefinierte Einstellungen zurlicksetzen
Zurlicksetzen auf:  wjittel bis hoch (Standard) || Zuriicksetzen... Zurlicksetzen auf:  wjittel bis hoch (Standard) || Zuriicksetzen...
pbbrechen 9) pbbrechen
Viseca Card Services SA Ein Unternehmen der Aduno Gruppe
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10) Eine Warnung wird eingeblendet mit der Abfrage "Méchten Sie die 11) Nochmals mit der Schaltflache "OK" bestatigen.
Einstellungen fir diese Zone wirklich andern?" Diese mit der Schaltflache

Ja" bestatigen. Internetoptionen ? >
Warnung X Verbindungen Programme Erweitert

) Allgemein Sicherheit Datenschutz Inhalte
|"ﬁ| Michten Sie die Einstellungen fiir diese Zone wirklich &ndern?
o
—

Zone auswahlen, um Einstellungen anzuzeigen oder zu &ndern.
1 0) Mein ] f
@ ¢ v O
Internet Lokales Vertrauens... Eingeschra...
Intranet Sites Sites
Internet Sites

Diese Zone ist fir Internetwebsites, die nicht in den Zonen
vertrauenswirdiger bzw. eingeschrankter Sites aufgelistet sind.

Sicherheitsstufe fiir diese Zone

Benutzerdefiniert

Benutzerdefinierte Einstellungen

- Klicken Sie auf "Stufe anpassen”, um die Einstellungen zu
dndern.

- Klicken Sie auf "standardstufe”, um die empfohlenen
Einstellungen zu verwenden.

Geschitzten Modus

aktivieren (erfordert
IE-MNeustart) Stufe anpassen... Standardstufe

Alle Zonen auf Standardstufe zuriicksetzen

1 1 ) oK Abbrechen Ubernehmen

Ein Unternehmen der Aduno Gruppe
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12) Die Webseite mit der Taste "F5" aktualisieren.

13) Die Aktivierung von JavaScript im Web Browser wurde durchgefiihrt. Die Meldung dass JavaScript im Browser nicht zugelassen ist, wird nicht mehr
angezeigt. Nun sollten alle Funktionalitdten von VisecaOne durch ihren Web Browser unterstiitzt werden.

- x
e https://oneviseca.ch/login/login £~ @& I|dentifiziert von VeriSign Universa... C Warten auf eneviseca.ch k=) e
x @
Privatkunden Geschaftskunden DE FR IT EN  Karte sperren (24h) +41 58 958 83 83 Kundenportal Login
VisecaOne

card services  VISA Registrieren Support

VisecaOne Login

Falls Sie noch kein Benutzerkonto besitzen, miissen Sie sich zuerst Sie haben einen Reaktivierungscode erhalten?

hier registrieren. Um Ihr VisecaOne Konto zu reaktivieren, melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-

Adresse (Benutzername) und lhrem Passwort an.
E-Mail-Adresse Sie haben Ihr Passwort vergessen?
Sie konnen Ihr Passwort zurticksetzen und anschliessend ein neues setzen.
Passwort
Login
VI S E CA . Ober Viseca Viseca Card Services SA Folgen Sie uns auf
— Hagenholzstrasse 56
Job Il ]
card services VISA obs 8050 Zarich
Aktuelles
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